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Rundschreiben: Qualitatspolitik (rs-qr)
Unsere Qualitatspolitik:

Oberstes Ziel unserer Unternehmung ist die Gaste- und Kundenzufriedenheit.

Als Unternehmensleitung erklaren wir ausdricklich unseren Willen, diese
Qualitatsanforderung zu erfillen und zu uUbertreffen. Die Qualitat all unserer
internen und externen Dienstleistungen wird permanent gesteigert und dauerhaft
gefestigt. Die gesamten Mallhahmen zur Sicherung unserer Qualitat sind somit
fester Bestandteil unserer Qualitatspolitik.

Durch diese MalRnahmen motivieren wir unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
ihre Tatigkeiten nach den Inhalten dieser Qualitatsstandard- Dokumentation
auszufuhren. So starken wir unsere Wettbewerbsfahigkeit und sichern
Arbeitsplatze.

Wir sind uns auch bewusst, dass die Einfuhrung der Standards
Veranderungen am Arbeitsplatz hervorrufen kann. Durch das Engagement
und den uUberdurchschnittlichen Einsatz unserer Mitarbeiter/-innen werden
unsere Plane erfolgreich. Dafur notwendige Mittel und Ressourcen werden
von uns im geeigneten Umfang bereitgestelit.

Die Unternehmensleitung beurteilt das Qualitditsmanagement und die
Qualitatsstandards durch periodische Berichterstattungen der Qualitatsbeauftragten
Uber den Stand der Einfuhrung, der Anwendung und der Wirksamkeit des Systems.
Sollten Fehler oder Abweichungen festgestellt werden, entscheidet die Leitung tGber
die Durchfihrung und Umfang geeigneter Korrekturmalinahmen. Die Wirksamkeit
dieser Korrekturen wird tiberwacht.

Durch die Qualitatspolitik wachst auch die Verantwortung der Leitung. Sie ist sich
Ihrer neuen Rolle bewusst und verpflichtet sich ausdricklich an der positiven
Weiterentwicklung der Qualitdtsstandards mitzuwirken und im wirtschaftlich
vertretbaren Rahmen zu fordern.

Frank Hagele Berlin - Charlottenburg, 27.11.08

Geschaftsfihrender Inhaber der Berlin Plaza Hotel

Hotelbetriebs- und Beratungsgesellschaft mbH
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