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Rundschreiben: Qualitätspolitik (RS-QP) 

Unsere  Qualitätspolitik: 

Oberstes Ziel unserer Unternehmung ist die Gäste- und Kundenzufriedenheit. 

Als Unternehmensleitung erklären wir ausdrücklich unseren Willen, diese 
Qualitätsanforderung zu erfüllen und zu übertreffen. Die Qualität all unserer 
internen und externen Dienstleistungen wird permanent gesteigert und dauerhaft 
gefestigt. Die gesamten Maßnahmen zur Sicherung unserer Qualität sind somit 
fester Bestandteil unserer Qualitätspolitik. 

Durch diese Maßnahmen motivieren wir unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, 
ihre Tätigkeiten nach den Inhalten dieser Qualitätsstandard- Dokumentation 
auszuführen. So stärken wir unsere Wettbewerbsfähigkeit und sichern 
Arbeitsplätze. 

Wir sind uns auch bewusst, dass die Einführung der Standards 
Veränderungen am Arbeitsplatz hervorrufen kann. Durch das Engagement 
und den überdurchschnittlichen Einsatz unserer Mitarbeiter/-innen werden 
unsere Pläne erfolgreich. Dafür notwendige Mittel und Ressourcen werden 
von uns im geeigneten Umfang bereitgestellt. 

Die Unternehmensleitung beurteilt das Qualitätsmanagement und die 
Qualitätsstandards durch periodische Berichterstattungen der Qualitätsbeauftragten 
über den Stand der Einführung, der Anwendung und der Wirksamkeit des Systems. 
Sollten Fehler oder Abweichungen festgestellt werden, entscheidet die Leitung über 
die Durchführung und Umfang geeigneter Korrekturmaßnahmen. Die Wirksamkeit 
dieser Korrekturen wird überwacht. 

Durch die Qualitätspolitik wächst auch die Verantwortung der Leitung. Sie ist sich 
Ihrer neuen Rolle bewusst und verpflichtet sich ausdrücklich an der positiven 
Weiterentwicklung der Qualitätsstandards mitzuwirken und im wirtschaftlich 
vertretbaren Rahmen zu fördern. 

 

Frank Hägele       Berlin - Charlottenburg, 27.11.08 

 

Geschäftsführender Inhaber der Berlin Plaza Hotel  

Hotelbetriebs- und Beratungsgesellschaft mbH 
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